Politica de Privacidade

Introducéo

A Politica de Privacidade de Dados Pessoais da COMPANHIA DOCAS DE SAO SEBASTIAO - "CDSS"
descreve como realizamos o tratamento destes dados (coleta, armazenamento, processamento,
compartilhamento e descarte) para prestacdo dos servicos da empresa. A politica segue os termos da
legislagdo aplicavel, respeitando-se as hipéteses em que for necessario o consentimento.

Aplica-se a todos os titulares dos dados ou qualquer um que tenha contato ou acesso aos dados que a "CDSS"
seja a Controladora, independente de seu formato (eletrénico, papel, audiovisual, etc).

Objetivos

Atender as Leis n.° 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados — LGPD), n.° 12.965/2014 (Marco Civil da
Internet); Decreto Estadual 65.347/2020 (Regulamentou a Lei Federal n°® 13.709/18 no &mbito do Estado de
Séo Paulo); e demais legisla¢cdes de mesma natureza;

Determinar diretrizes quanto ao tratamento dos dados pessoais que séo fornecidos a Companhia ou coletados
por meio de site, servicos on-line (aplicativos, totens etc.) e demais situacdes envolvendo os titulares dos
dados, podendo ser revisada a qualquer momento em decorréncia de eventual atualizacdo normativa; e

Esclarecer os titulares e interessados sobre a finalidade pela qual a "CDSS" realiza o tratamento de dados
pessoais, bem como a forma que sdo coletados ou compartilhados entre os seus prestadores de servicos e
parceiros.

Diretrizes

Figuras legais

Controlador

Companhia Docas de Sdo Sebastido

Endereco: Rua Altino Arantes, 410, Centro, Sdo Sebastido - S&o Paulo - SP

CNPJ/MF sob o n° 09.062.893/0001-74

Telefone: (12) 3892-1630

Encarregado de dados

Para o exercicio de seus direitos, o titular devera efetuar solicitagdo diretamente ao encarregado de dados
pelos meios de acesso conforme determinado abaixo:

Encarregado de Dados: Orani Guida
email: orani.guida@portoss.com.br

Principios do tratamento de dados

A "CDSS" se compromete a cumprir as normas previstas na LGPD e a realizar o tratamento de dados pessoais
em conformidade com os seguintes principios:

a) apenas para as finalidades determinadas nessa politica, valendo-se da quantidade adequada de
dados, pertinentes e limitados a necessidade e objetivo do tratamento;
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b) de forma transparente, sendo garantido ao titular dos dados o livre acesso, a exatiddo dos dados e a
sua consulta facilitada; e

c) de forma segura, por meio da adogcdo de medidas técnicas aptas a proteger os dados pessoais,
prevenir e mitigar danos decorrentes de eventual acesso ndo autorizado, ou de situagdo acidental ou ilicita de
violacéo de dados.

A "CDSS" realizara a gestdo de dados pessoais durante o ciclo de vida destas informacges; e

Em hipétese alguma havera tratamento de dados para fins discriminatérios ilicitos ou abusivos.

Direitos do titular

O titular dos dados, possui os seguintes direitos, conferidos pela LGPD e demais legislagdes aplicadas de
mesma natureza, a qualquer momento:

a) confirmar a existéncia do tratamento e o acesso a seus dados pessoais;

b) corrigir as informacdes desatualizadas, incorretas e/ ou incompletas;

C) bloquear ou eliminar os dados desnecessarios, excessivos ou tratados em desconformidade com a lei;
d) descaracterizar os dados (anonimizagdo) impedindo o vinculo com a pessoa fisica;

e) apresentar oposicdo ao tratamento de seus dados pessoais, em caso de descumprimento da lei;

f) revogar o consentimento, nos casos de tratamento de dados amparado nessa hipotese legal;

Q) receber do Controlador seus dados pessoais de forma estruturada, de modo que possam ser
transmitidos a outro Controlador (portabilidade); e

h) eliminar os seus dados pessoais tratados, com o consentimento, sendo autorizada sua conservagao
para:

i cumprimento de obrigagdo legal ou regulatéria pelo Controlador;

ii. estudo por érgdo de pesquisa, garantida, sempre que possivel, a anonimizacdo dos dados pessoais;
iii. transferéncia a terceiro, desde que respeitados os requisitos de tratamento de dados dispostos na lei
n° 13.709/18; ou

iv. uso exclusivo do Controlador, vedado seu acesso por terceiro, e desde que anonimizados.

A "CDSS" atendera as requisi¢fes feitas pelo titular dos dados nos termos da Lei. No entanto, fatores
justificaveis, tais como a complexidade da ac¢do requisitada, poderdo atrasar ou impedir o seu rapido
atendimento, sendo certo que, em caso de demora, a "CDSS" apresentara ao titular dos dados os devidos
motivos, desde que tal justificativa tenha sido solicitada pelo titular; e

O titular dos dados deve estar ciente que a sua requisigdo podera ser legalmente rejeitada, seja por motivos
formais (a exemplo de sua incapacidade de comprovar sua identidade) ou legais (a exemplo do pedido de
exclusdo de dados cuja manutencao € livre exercicio de direito pela "CDSS"), sendo certo que, na hipotese de
impossibilidade de atendimento destas requisi¢cdes, a "CDSS" apresentara as justificativas.

Dados coletados e sua finalidade

Considerando a natureza de sua atuagdo, "CDSS" realizara o tratamento dos seguintes dados:

Dados Pessoais

a) O tratamento dos dados pessoais sera realizado para cumprir obrigacdo contratual, legal, judicial ou
regulatdria, em especial para atender as seguintes finalidades:

i execucdo do contrato de prestagdo de servicos de saneamento de dgua e esgoto em sua area de
concessao;

ii. realizar processo de faturamento e cobranca decorrente dos servigos prestados ao titular dos dados;
iii. permitir 0 acesso as nossas plataformas online, proporcionar o funcionamento de todas as
funcionalidades disponibilizadas pelos nossos canais de atendimento;

iv. comunicar o titular dos dados sobre as manutengBes e/ou interrupcbes programadas e/ou
emergenciais e alteragdes nos canais de atendimento;

V. comunicar o titular dos dados sobre a implantagdo de novos produtos e servigos baseado no interesse
legitimo de apoiar e promover as atividades da "CDSS" ou que beneficiar o titular dos dados;

Vi. responder solicitagcdes e duvidas do titular dos dados;

Vii. execucdo de contrato com fornecedores;

Viii. formalizagcdo e manuten¢éo dos contratos de trabalho.

b) O tratamento de dados pessoais também seréa realizado quando necessario para o exercicio regular

de direitos em processo judicial, administrativo ou arbitral e demais hip6teses de tratamento previstas pela lei.




Dados Pessoais Sensiveis

a) O tratamento de dados pessoais sensiveis sera realizado mediante prévio e expresso consentimento
do titular dos dados, podendo ser realizado sem o consentimento quando for indispensavel para o cumprimento
de obrigacdo legal, judicial ou regulatéria, para o exercicio regular de direitos em processo judicial,
administrativo ou arbitral e demais hipéteses de tratamento previstas pela Lei.

Dados Pessoais de Crianca e de Adolescente

a) O tratamento de dados pessoais de crianca e de adolescente somente sera realizado em seu melhor
interesse e com 0 consentimento prévio, especifico e destacado por pelo menos um dos pais ou responsavel
legal.

Fundamentos legais para o tratamento dos dados pessoais

Respeitadas as hipéteses em que for necessario o consentimento, o tratamento de dados pessoais realizado
pela "CDSS" esta amparado nas seguintes hipéteses previstas em lei:

a) para o cumprimento de obrigacéo legal ou regulatéria pelo Controlador;

b) pela administracédo publica, para o tratamento e uso compartilhado de dados necessarios a execucao
de politicas publicas previstas em leis e regulamentos ou respaldadas em contratos, convénios ou instrumentos
congéneres;

c) para a realizagdo de estudos por 6rgdo de pesquisa, garantida, sempre que possivel, a anonimizagdo
dos dados pessoais;

d) guando necessario para a execu¢do de contrato ou de procedimentos preliminares relacionados a
contrato do qual seja parte o titular, a pedido do titular dos dados;

e) para o exercicio regular de direitos em processo judicial, administrativo ou arbitral, esse ultimo nos
termos da Lei n°® 9.307, de 23 de setembro de 1996 (Lei de Arbitragem);

f) para a protecao da vida ou da incolumidade fisica do titular ou de terceiro;

Q) para a tutela da salde, exclusivamente, em procedimento realizado por profissionais de saulde,
servicos de saude ou autoridade sanitaria;

h) quando necessario para atender aos interesses legitimos do Controlador ou de terceiro, exceto no

caso de prevalecerem direitos e liberdades fundamentais do titular que exijam a protecdo dos dados pessoais;
e
i) para a protecao do crédito, inclusive quanto ao disposto na legislacéo pertinente.

Tratamento dos dados

O tratamento dos dados pessoais tem como objetivo avaliar e propiciar ao titular a melhor performance nos
servigcos e resultados obtidos, seja realizado pela Companhia, ou por prestadores de servigos contratados com
definicdes de seguranca e privacidade;

Os dados e informagBes coletados dos titulares serdo incorporados ao banco de dados ficando sob sua
responsabilidade, nos termos da Lei;

Os dados e informagdes coletados estardo armazenados em ambiente seguro e confiavel, observando-se a
tecnologia disponivel, e somente poderdo ser acessados por pessoas qualificadas e autorizadas pela "CDSS";

Compartilhamento e transferéncia dos dados

Os dados pessoais do titular poderdo ser compartilhados com autoridades governamentais, prestadores de
servi¢cos contratados, instituicdes financeiras, provedores de meio de pagamento de contas, instituicdes de
analise de crédito, empresas de auditoria externa, entre outras, desde que respeitadas as disposicdes legais;

E possivel que algumas das transferéncias de dados ocorram fora do territério brasileiro, ocasido em que a
"CDSS" se compromete a fazé-lo somente para paises que proporcionem um grau de protecdo dos dados
pessoais dos titulares, considerando como adequado ao previsto na legislacao aplicavel ou mediante a adogao
de garantias e salvaguardas como clausulas especificas, clausulas padrédo, normas corporativas globais, entre
outras; bem como mediante a prévia coleta do seu consentimento especifico ou a observancia das demais
hipéteses autorizadas por lei; e

A "CDSS" nao compartilhara, comercializara ou fornecera os dados dos titulares para terceiros, salvo aqueles
previstos na legislacéo.

Descarte dos dados pessoais

Os dados pessoais que dependam de consentimento serdao conservados até o término do tratamento, salvo se
o titular solicitar a eliminagdo antes do final do prazo.




Os dados pessoais poderao ser conservados, mesmo apos o término de seu tratamento pelo Controlador nas
seguintes hipoteses:

a) cumprimento de obrigagdo legal ou regulatéria pelo Controlador;

b) estudo por érgéo de pesquisa, garantida, sempre que possivel, a anonimizacao dos dados pessoais;
c) transferéncia a terceiro, desde que respeitados os requisitos de tratamento de dados dispostos na lei
n° 13.709/18; ou

d) uso exclusivo do Controlador, vedado seu acesso por terceiro, e desde que anonimizados os dados.

O descarte de dados sera realizado em conformidade as disposig6es legais; e

O prazo pelo qual a "CDSS" mantém os dados pessoais coletados depende da finalidade e da natureza do
tratamento dos dados, que serdo tratados pelo periodo necessario para:

a) cumprir obrigacdes legais, regulatérias e contratuais;

b) continuar a fornecer e aprimorar nossos produtos e servicos;

c) gerenciamento de riscos;

d) exercicio regular de direito em processos administrativos, judiciais e arbitrais; e
e) demais finalidades previstas nesta Politica.

Seguranca e privacidade no tratamento dos dados

A "CDSS" empreendera todos as solucdes técnicas disponiveis voltadas a segurancga e privacidade dos dados
dos titulares sob sua responsabilidade, mas se exime de responsabilidade por eventuais danos e/ou prejuizos
decorrentes de falhas, virus ou invasdes do banco de dados, salvo nos casos de dolo ou culpa da Companhia;
e

Constatada a ocorréncia de violagcdo de seguranca que redunde na violagcdo de dados pessoais que possa
causar algum risco para seus direitos e liberdades pessoais, seja ela de modo acidental ou ilicito, a "CDSS",
dentro do prazo adequado, se compromete a comunicar os titulares e a Autoridade Nacional de Protecéo de
Dados — ANPD.

Utilizag&o de cookies

A "CDSS" utiliza cookies para que a navegacgdo seja mais eficiente e personalizada, aperfeicoando sua
usabilidade, experiéncia e interatividade na utilizagdo dos servigos disponiveis no site, conforme Termo de Uso
do site.

A utilizacdo de cookies ndo é obrigatdria, porém alertamos que ao ndo aceitd-los ou desativa-los, sua
navegacao pode se tornar limitada e algumas funcionalidades dos sites e aplicativos da "CDSS" podem ficar
comprometidas.

Legislagdo e foro aplicaveis aresolucao de conflitos

Toda e qualquer controvérsia oriunda dos termos expostos na presente Politica serdo solucionados de acordo
com a lei brasileira, sendo competente o foro da cidade de Sdo Paulo, Estado de S&o Paulo, com excluséo de
qualquer outro por mais privilegiado que seja.

Data de publicacao desta politica: 01/11/2023
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