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CARTA DE SERVICOS AO CIDADAO - EXERCICIO 2025

1. INTRODUCAO

Em atendimento ao disposto no art. 72 da Lei n2 13.460, de 27 de junho de 2017, que trata da
participacao, protecao e defesa dos direitos dos usuarios dos servigos publicos, bem como ao art.
11 do Decreto n? 9.094, de 17 de julho de 2017, a Companhia Docas de Sdo Sebastido (CDSS)
apresenta sua Carta de Servicos ao Cidadao — Exercicio 2025.

Este documento tem por finalidade informar, de forma clara e acessivel, os servicos publicos
prestados pela CDSS, os meios de acesso a esses servigos, 0s compromissos assumidos e os
padrées de qualidade de atendimento adotados, reforgando o compromisso institucional com a
transparéncia, a eficiéncia e o respeito ao cidadao.

2. A COMPANHIA DOCAS DE SAO SEBASTIAO

A Companhia Docas de Sdo Sebastido (CDSS) é uma sociedade por a¢oes, criada pelo Decreto-Lei
n2 63, de 15 de maio de 1969, regulamentado pelo Decreto estadual n? 52.102, de 29 de agosto
de 2007, integrante da administracdo indireta do Estado de S3o Paulo. Dotada de personalidade
juridica de direito privado, patriménio préprio e autonomia administrativa, a Companhia rege-se
por seu Estatuto Social, pela Lei federal n? 6.404/1976, pela Lei federal n? 13.303/2016 e demais
normas aplicaveis.

A “CDSS” tem por objeto a administracdo e a exploracdo do Porto Organizado de S3o Sebastido,
nos termos da Lei n? 12.815/2013, em virtude de delegagdo outorgada pela Unido ao Estado de
S3o Paulo, com fundamento na Lei Federal n? 9.277/1996, formalizada por meio de Convénio
celebrado em 15 de junho de 2007, com vigéncia de 25 anos, posteriormente prorrogado em
fevereiro de 2025, estendendo-se a delegacdo até o ano de 2057.

Missdo — Gerir o Porto de Sdo Sebastido, oferecendo servigcos adequados as necessidades de seus
clientes e usudrios, fomentando o desenvolvimento econdmico e sustentavel da regido.

Visdo — Ser reconhecida como um hub portuario multipropdsito, moderno, eficiente,
financeiramente autossustentdvel e reconhecido em praticas ESG e inovagdo tecnoldgica na
regido sudeste, contribuindo para o desenvolvimento socioeconédmico e ambiental.

*» Integridade
«* Qualidade
«» Sustentabilidade
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3. OBJETO SOCIAL

Conforme art. 22 do Estatuto Social, constitui objeto da CDSS a administracdo e a exploragao do

Porto Organizado de S3o Sebastido, nos termos da delegacdo outorgada pela Unido, com amparo

na Lei Federal n2 9.277, de 1996, ao Estado de S3o Paulo, feita através do Convénio celebrado em

15 de junho de 2007, contando com a prorrogacao, em fevereiro de 2025, da delegacdo do Porto

de S3o Sebastido, estendendo sua operacao até 2057, compreendendo:

VI.

VII.

VIII.

Exercer as fungdes de Autoridade Portudria definidas pela Lei Federal n2 12.815, de 05 de
junho de 2013, particularmente em seu artigo 17;

Executar o Plano Estratégico de Administracao e Exploracao do Porto de S3o Sebastido;
Desenvolver e explorar a infraestrutura do Porto de S3o Sebastido;

Dar prosseguimento a politica de privatizacdo da operacao portudria e de arrendamento
de dareas e instalacbes do Porto de S3o Sebastido, observando o Plano de
Desenvolvimento e Zoneamento, conforme o disposto na Lei Federal n2 8.987, de 1995,
bem como na Lei Federal n? 10.2033, de 2001, em especial o disposto nos seus artigos 34
a 37, sem prejuizo das demais normas legais aplicaveis a matéria;

Promover melhoramentos e a moderniza¢ao do Porto de S3o Sebastidao, implementando
as obras destinadas a garantir a manutenc¢do do servigo adequado, aumentar a sua
seguranca e a modicidade das tarifas do Porto de Sdo Sebastido;

Promover a reestruturagao administrativa e operacional do Porto de S3o Sebastido, de
forma a ajustar seu quadro de pessoal a fun¢do precipua de Autoridade Portuaria;
Pré-qualificar os operadores portudrios privados, observados os critérios e procedimentos
para qualificacdo previstos no inciso IV do artigo 16 da Lei n? 12.815, de 05 de junho de
2013, sem prejuizo das demais normas aplicaveis, para que os servicos de movimentacdo
de cargas no Porto de S3o Sebastido sejam prestados em regime de livre competicao;
Encaminhar ao Poder Executivo estadual, para a finalidade prevista no artigo 10 do
Decreto estadual n? 52.102, de 2007, a politica tarifaria da empresa, com respeito aos
termos do artigo 70 da Lei Federal n? 9.069, de 1995, depois de aprovada pela Agéncia

Nacional de Transportes Aquaviarios (ANTAQ);


https://portoss.sp.gov.br/
https://portoss.sp.gov.br/
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IX. Executar as demais atribuicGes constantes do Convénio de Delegacdo, firmado entre a
Unido e o Estado de Sdo Paulo, e do Decreto estadual n? 52.102, de 2007, bem como no

“Termo Aditivo de Prorrogacdo celebrado em 02/2025”.

Paragrafo primeiro - A area do Porto Organizado de S3o Sebastido é aquela definida pelo Decreto
federal s/n°, de 28 de agosto de 2007, ou outra legislacdo que vier a substitui-lo.

Paragrafo segundo - Para a consecucdo de seus objetivos, a empresa podera efetuar operacdes
de crédito com entidades nacionais ou internacionais, contraindo débitos em moeda nacional ou
estrangeira, bem como emitindo titulos representativos de sua divida, na forma da legislacdo
vigente.

Paragrafo terceiro - A empresa devera exercer o objeto da delegacdo do Porto de Sdo Sebastido
obedecendo aos termos da Lei federal n.2 9.277, de 1996, regulamentada pelo Decreto n.2 2.184,
de 1997, alterado pelo Decreto n.2 2.247, de 1997, Lei federal n.2 8.630, de 1993, Lei federal n.2
10.233, de 2001, Lei federal n.2 3.421, de 1958, Decreto federal n.2 74.619, de 1974, Decreto Lei
estadual n.2 63, de 1969, Decreto estadual n.2 52.102, de 2007, e demais regulamentos e normas
aplicaveis, inclusive os editados pela Agéncia Nacional de Transportes Aquavidrios - ANTAQ,
relativos a prestacdo dos servicos e a exploragdo da infraestrutura portuaria, aplicaveis ao caso.

4. PORTO ORGANIZADO
4.1 Localizagao

O Porto de S3do Sebastido esta estrategicamente localizado no litoral norte do Estado de Sao
Paulo, no municipio de Sao Sebastido, distando cerca de 200 km da cidade de S3o Paulo, 160
km de Santos e 390 km do Rio de Janeiro, apresentado na figura 1:
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4.2 Infraestrutura

A drea do porto organizado de S3o Sebastido foi estabelecida pela Portaria n? 584, de 4 de
dezembro de 2019, do Ministério da Infraestrutura (MINFRA) e pode ser visualizada na figura 2,
abaixo:
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4.3 Canal de acesso

O Porto Organizado de S3o Sebastido dispGe de duas barras de entrada, demarcadas pelos fardis
da Ponta das Canas, ao norte, e da Ponta da Sela, a sudoeste da ilha de S3o Sebastido. A barra
norte possui 550 m de largura e profundidade de 18 metros; enquanto a barra sul, apresenta
largura de 300 metros e profundidade de 25 metros, totalizando 22,8 km de extensao de acesso.

4.4 InstalagOes de acostagem

O Porto de S3o Sebastido possui um bergo de atracagdo externo (berco 101), associado a trés
dolfins que permitem a extensdo adicional de 125 metros, além de quatro bergos internos,
conforme tabelas e representacgées técnicas disponiveis.

Bergo Extensao (m) 101 Profundidade (m)
101 150+ 125 10,0
201 51,1 7,0
202 75,1 7,0
203 86 7,0
204 100 7,00- 2,5

4.5 Areas e Instalagdes Portudarias

As areas e instalagdes integrantes da poligonal podem ser divididas em afetas e ndo afetas as
operagOes portudrias. Estdo disponibilizadas para operacdo aquelas atualmente destinadas as
atividades portuarias, conforme regulamentacgao vigente.
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Patio1l 34.009,66 Multipropdsito
Patio 2 33.394,12 Multipropdsito
Patio 3A 31.724,48 Multipropdsito
Patio 3B 100.924,38 Multipropdsito
Patio 3B - s L
CONTRATO USO 4.500 Granéis sélidos, principalmente
i ’ MALTE e CEVADA
TEMPORARIO
Patio 4A 1.036,48 Multipropdsito
Patio 4A vy -
21.600.00 Granéis sélidos, especificamente
CONTRATO USO o ACUCAR
TEMPORARIO
Patio 4B 97.140,52 Multipropdsito
Armazéns — Patio 3A
Armazém 4 2.000,00 Granel Sélido
Armazém 5 2.000,00 Granel Sélido
Armazém 6 2.000,00 Granel Sélido

4.6 Cargas Movimentadas

Entre as principais cargas movimentadas no Porto de S3o Sebastido destacam-se: animais vivos,
acucar, coque de petréleo, malte e cevada, barrilha, sulfato e silicato de sddio, bem como chapas

e tubos de aco.

5. SERVICOS PRESTADOS

O Porto de Sdo Sebastido opera de forma ininterrupta, 24 horas por dia, em quatro turnos
operacionais de seis horas. O hordrio de funcionamento administrativo e de atendimento ao

publico ocorre das 8h as 17h, de segunda a sexta-feira, exceto feriados.

Entre os principais servigos oferecidos, destacam-se:
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e Credenciamento de empresas para servicos de amarrag¢do de navios;

e Credenciamento e disciplina das operac¢des de abastecimento de combustiveis e retirada
de residuos de embarcacdes;

e Qualificacdo de empresas para prestacao de servigos de rebocadores;

e Qualificacdo e acompanhamento de operadores portuarios;

e Regulamentacdo do acesso de visitantes as instala¢des portuarias;

e Autorizacdo e fiscalizacdo da utilizacdo das instalacGes portuarias de uso publico.

Os procedimentos, normas técnicas e regulamentos aplicadveis encontram-se disponiveis no sitio
eletrénico oficial da CDSS, assegurando publicidade, previsibilidade e tratamento ison6mico aos
usuarios.

6. COMPROMISSOS COM O USUARIO DOS SERVICOS

A CDSS compromete-se a prestar seus servicos com observancia aos seguintes principios e
padrdes de atendimento:

e Atendimento com urbanidade, respeito e acessibilidade;

e Prestacdo de informacdes claras, atualizadas e tempestivas;
e Observancia da legalidade, da eficiéncia e da transparéncia;
e Tratamento isonOmico aos usuarios;

e Aperfeicoamento continuo dos processos e servicos.

7. CANAIS DE ATENDIMENTO AO USUARIO

A Companhia Docas de S3o Sebastido disponibiliza canais formais de atendimento para assegurar
0 acesso a informacdo, o recebimento de solicitagdes, reclamacoes, sugestdes e manifestaces
dos usuadrios dos servicos portudrios e da sociedade em geral, em observancia a Lei n2
13.460/2017 e as boas praticas de governanca publica.

Os principais canais de atendimento sao:

e Atendimento presencial: Sede administrativa da Companhia Docas de S3ao Sebastido,
situada na Avenida Dr. Altino Arantes, n? 372, Centro, S30 Sebastido/SP, em dias Uteis, no
horario das 8h as 17h;

e Atendimento telefonico: Telefone (+55 12) 3892-1899, em dias Uteis, no horario de
expediente administrativo;

e Sitio eletronico institucional: https://portoss.sp.gov.br, com acesso a informacdes
institucionais, normas, regulamentos e servicos prestados;

e Ouvidoria: canal destinado ao recebimento de manifestagdes dos usudrios, incluindo
reclamagoes, denuncias, elogios, sugestdes e solicitacdes de providéncias, nos termos da
legislacao vigente.
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A CDSS compromete-se a analisar e responder as manifestacdes recebidas dentro dos prazos
legais, assegurando tratamento adequado, transparente e respeitoso aos usuarios.

8. ATUALIZACAO E TRANSPARENCIA

A Carta de Servicos ao Cidaddo é revisada e atualizada periodicamente, de modo a refletir a
evolugdo dos servigos prestados e o aprimoramento das praticas de gestdo da Companhia Docas
de Sao Sebastido. A versao referente ao exercicio de 2025 reafirma o compromisso institucional
com a melhoria continua, a governanca publica e a prestacdo de servicos de qualidade a
sociedade.

Companhia Docas de Sao Sebastiao
Autoridade Portudria de Sao Sebastido

Governo do Estado de Sdo Paulo



